
 

 

 

 

დანართი N4   უკუკავშირის ფორმა 

 

თანამშრომლობითი ვიზიტის უკუკავშირის ფორმა 

 

მასპინძელი დაწესებულების დასახელება: შპს საქართველოს ბიზნესის აკადემია (SBA) 

ვიზიტის თემატიკა: პროფესიული საგანმანათლებლო დაწესებულების შიდა ხარისხის 

უზრუნველყოფის სისტემის ფუნქციონირება 

ვიზიტის გამართვის თარიღები - 29.05.2024-30.05.2024 

საკითხი/კითხვა 1: როგორ აქვს გაწერილი კოლეჯს ხარისხის 

სამსახურის/თანამშრომლის ფუნქციები.? 

 

დაწესებულების ძლიერი მხარე (დაასახელეთ 

მაქსიმუმ 2) 

მტკიცებულება  

ხარისხის სამსახურის სტრუქტურა, 

პოლიტიკა,თანამშრომელთა ფუნქცია მოვალეობების 

განაწილება; ეფექტიანი თანამშრომლობა და 

კომუნიკაცია სხვა სამსახურებთან. 

 

სტრუქტურა და პოლიტიკის 

დოკუმენტი გამართული და 

მოქნილია, მკაფიოდ არის 

განსაზღვრული ფუნქცია-

მოვალეობები სამსახურის 

და დაწესებულების 

სტრუქტურულ ერთეულოებს 

შორის.  სწორად და 

მუდმივად მიმდინარეობს 

ხარისხის უზრუნველყოფის  

პროცესების მონიტორინგი 

რომლებშიც კომპეტენციის 

ფარგლებში აქტიურად 

მონაწილეობენ სხვადასხვა 

სამახურის თანამშრომლები. 

კოლეჯში განვითარებულია ხარისხის მონიტორინგის 

ეფექტიანი ინსტრუმენტები   

ხარისხის უზრუნველყოფისა 

და სასწავლო პროცესების 

დეტალური აღწერა; 

გამოკითხვებისთვის და 

ინფორმაციის 

შესაგროვებლად 



 

 

 

 

ჩექლისტებისა და 

კითხვარების გამოყენება; 

სასწავლო პროცესის 

გამართული 

ფუნქციონირების 

ხელშეწყობისთვის -

კოორდინატორების 

კადრების არსებობა,  

რომელებიც ხარისხის 

სამსახურს დახმარებას 

უწევენ ხარისხის 

უზრუნველყოფის სამსახურს  

პროგრამულ ნაწილში. 

დაწესებულების გასაუმჯობესებელი მხარე 

(დაასახელეთ მაქსიმუმ 2) 
მტკიცებულება 

შიდა მონიტორინგის ჯგუფების  

შემუშავება/გაძლიერება 

 

წარმოდგენილი 

პრეზენტაციიდან ნათლად 

არ იკვეთებოდა 

მონიტორინგის ჯგუფის 

არსებობა,  

იდეები და წინადადებები გაუმჯობესებისათვის  

 მიზანშეწონილია შიდა მონიტორინგის ჯგუფების  შემუშავება/გაძლიერება რომელიც 

დაკომპლექტებული იქნება ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურის, დარგის 

წარმომადგენლითა და პროგრამის ხელძღვანელით. 

 

საკითხი/კითხვა 2: როგორ არის კოლეჯში გაწერილი/დანახული ხარისხის 
უზრუნველყოფის პროცესი? 

 

დაწესებულების ძლიერი მხარე (დაასახელეთ მაქსიმუმ 2) მტკიცებულება  

ხარისხის უზრუნველყოფის პროცესების სწორი დაგეგმვა და 

თანამშრომელთა მაქსიმალური ჩართულობა დაგეგმვის 

პროცესში. 

პრეზენტაციის 

დროს 

დაწესებულების 

მიერ 

წარმოდგენილი 

პროცესების 

სქემები;  



 

 

 

 

ადმინისტრაციის 

წარმომადგენლებთ

ან,მასწავლებლებთ

ან, 

დამსაქმებლებთან 

და სტუდენტებთან 

გამართული 

პანელური 

დისკუსიის  

შედეგები 

ხარისხის კულტურაზე დაფუძნებული პროცესები. 

ადმინისტრაციის 

წარმომადგენლებთ

ან,მასწავლებლებთ

ან, 

დამსაქმებლებთან 

და სტუდენტებთან 

გამართული 

პანელური 

დისკუსიის  

შედეგები 

დაწესებულების გასაუმჯობესებელი მხარე (დაასახელეთ 

მაქსიმუმ 2) 
მტკიცებულება 

კოლეჯის ხარისხის პროცესების მართვისთვის ადამიანური 

რესურსების სიმწირე. 

ინტერვიუს/პანელუ

რი დისკუსიის 

შედეგები ხარისხის 

მენეჯერთან და 

მასწავლებლებთან 

ხარისხის სამსახურის მთავარი ორიენტაცია ავტორიზაციის მე-2 

სტანდარტზე. 

ინტერვიუს/პანელუ

რი დისკუსიის 

შედეგები 

ადმინისტრაციის 

თანამშრომლებთან;  

ხარისხის მენეჯერის 

მიერ 

წარმოდგენილი 

პრეზენტაცია. 

იდეები და წინადადებები გაუმჯობესებისათვის 



 

 

 

 

დამატებითი ადამიანური რესურსების მობილიზება ხარისხის მიმართულებით. 

მიზანშეწონილია შეფასების პროცესები მოიცავდეს არა მხოლოდ ძირითადი 
პროცესების მონიტორინგს, არამედ დამხმარე პროცესების მონიტორინგის პროცესების 
ნაწილსაც. 

 

 

საკითხი/კითხვა 3: როგორ აკეთებს კოლეჯი რისკების შეფასებას ხარისხის 
უზრუნველყოფის ნაწილში პროგრამებთან და პროცესებთან მიმართებაში? 

 

დაწესებულების ძლიერი მხარე (დაასახელეთ მაქსიმუმ 2) მტკიცებულება  

არსებობს რისკების შეფასების სისტემა, რომელიც ძირითად 
პროცესებს სავალდებულოდ აფასებს 

 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

პოლიტიკა და წესი;  

ხარისხის მენეჯერის 

პრეზენტაცია;  

ინტერვიუ 

პროგრამების 

მასწავლებლებთან. 

რისკები გამოვლენა ეფუძნება კრიტერიუმებს, მრავალფეროვან 
წყაროებს და იყენებს შესაბამის მექანიზმებს 

 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

პოლიტიკა და წესი; 

ხარისხის მენეჯერის 

პრეზენტაცია; 

 ინტერვიუ 

პროგრამის 

მასწავლებლებთან 

ხარისხის მენეჯერის 

პრეზენტაცია; 

ინტერვიუ პრ. 

მასწავლებლებთან. 

დაწესებულების გასაუმჯობესებელი მხარე (დაასახელეთ 

მაქსიმუმ 2) 

მტკიცებულება 

სხვადასხვა მიზნით გამოყენებული კითხვარების სიმრავლე 

ინტერვიუ/პანელური 

დისკუსია 

მასწავლებლებთან 

იდეები და წინადადებები გაუმჯობესებისათვის 



 

 

 

 

მიზანშეწონილია ერთი სამიზნე ჯგუფისთვის ერთი კითხვარი შემუშავდეს, მათ შორის 

რისკების განსაზღვრისათვის. 

 
















